         Анализ анкетирования родителей (законных представителей)   

                воспитанников МБОУ СОШ пгт Ерофей Павлович

 по оценки удовлетворенности качеством оказания муниципальных  

              услуг в сфере образования в 2017 – 2018 учебном году.
 Опросный материал распределился следующим образом: 14 анкет в  1-й первой младшей группе, 14 анкет во 2-й первой младшей группе, 16 анкет во второй  младшей группе,  10 анкет в 1-й средней группе, 11 анкет во 2-й средней группе,16 анкет в  старшей группе, 15 анкет в подготовительной группе.
Родителям предлагалось прочитать утверждения и 

- выставить оценку по пятибалльной шкале, где « 1 » - наихудшая оценка, «5» - наилучшая оценка (пункт 1);

- выбрать один вариант из предложенных ответов «да» или «нет» (пункт 2).

 Всего в анкетировании участвовало - 96 человек.
1.1. Информация о предоставляемых услугах в данной организации (наличие стенда, сайта, справочной информации на них)
1- 0ч.                2 – 0ч.              3-3ч.        4-16ч.                 5-77ч.  
 1.2. Уровень профессионального мастерства воспитателей, способность найти индивидуальный подход к каждому ребенку

1-0ч.     2 -1ч.           3-0ч.                   4-22ч.                  5-73ч.  

1.3. Разнообразие образовательных программ

1-0ч.                    2-1ч.                         3-1ч.         4-21ч.    5-73ч.  

1.4. Качество ухода и присмотра за детьми

1-0ч.             2-0ч.              3-3ч.              4-12ч.          5-81ч.  

1.5. Вежливость, тактичность и доброжелательность педагогов

 1 -0 ч.            2-1ч.                3-3ч.                  4-4ч.             5-88ч.  

           1.6. Качество организации взаимодействия с семьей

 1 -1ч.            2-1ч.               3-1ч.             4 – 13ч.           5- 80ч.  

          1.7. Проведение мероприятий по профилактике заболеваемости детей

 1-1ч.          2-0ч.                3-9ч.                4 -32ч.             5-54ч.  

           1.8. Санитарно-гигиеническое состояние организации

 1-0ч.           2-0ч.                3-3ч.             4-18ч.           5-75ч.  

          1.9. Обеспечение мер безопасности детей

 1 -0ч.             2-0ч.          3-2ч.               4-19ч.             5-75ч.  

           1.10. Техническое оснащение организации

 1 -1ч.            2-1ч.              3-11ч.           4-38ч.               5-45ч.  

          1.11. Доступность платных услуг

1-1ч.              2 -0ч.                3-5ч.                 4-17ч.             5-73ч.  

          1.12.Организация и качество питания

   1 -0ч.              2-0ч.                3-3ч.                 4-12ч.             5-81ч.  

2. С какими проблемами Вам лично приходилось сталкиваться при получении услуг дошкольного образования? (Ответы : «Да» или «Нет») 

2.1. Никаких проблем не возникло

«Да»-  34ч.                                                             «Нет»-62ч.
2.2. Высокая наполняемость групп

«Да»-31ч.                                                                «Нет»-65ч.
        2.3. Трудно было устроить ребенка в данный детский сад из-за    

        недостатка мест

«Да»-  12ч.                                                               «Нет»-84ч.
        2.4. Нехватка воспитателей

«Да»-11ч.                                                                «Нет»-85ч.
        2.5. Слабая материально-техническая база

«Да»-  31ч.                                                               «Нет»-65ч.
        2.6. Нехватка помощников воспитателей

«Да»-  28ч.                                                               «Нет»-68ч.
2.7. Необходимость ремонта детского сада

«Да»-  60ч.                                                               «Нет»-36ч.
        2.8. Постоянные дополнительные денежные сборы

 «Да»- 27 ч.                                                              «Нет»-69ч.
        2.9. Невнимательное отношение к детям

«Да»- 4ч.                                                                «Нет»-92ч.
       2.10. Плохое питание детей

 «Да»- 13ч.                                                               «Нет»-83ч.
        2.11. Принуждение к денежным выплатам при устройстве ребенка в                             детский сад

 «Да»-1ч.                                                                  «Нет»-95ч.
        2.12. Низкая профессиональная подготовка воспитателей

 «Да»- 1ч.                                                                  «Нет»-95ч.
        2.13. Низкое качество воспитательной работы

«Да»-1ч.                                                                   «Нет»-95ч.
       2.14 Бесплатные образовательные услуги предлагаются платно

  «Да»-  4ч.                                                                «Нет»-92ч.
        2.15. Неудобный график работы детского сада

 «Да»- 5ч.                                                                  «Нет»-91ч.
        2.16. Не обеспечены меры безопасности детей

 «Да»- 8ч.                                                                 «Нет»-88ч.
          2.17. Затрудняюсь ответить

«Да»-9ч.
«Нет»-87ч.
